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Riktlinjer Logistik

1. Tillamplighet

Riktlinjerna galler samtliga leveranser till Menigo Foodservice AB, 556044-4647, om inte annat

avtalats.

2. Leveransdagar och leveranstider

Inleveransdag ska anges pa fraktsedeln.

Forare bor instrueras att vara pa plats minst 15 minuter men inte mer an 30 min innan sin tilldelade
bokningstid.

Om en leverantor eller transportor inte kan halla sig till den dverenskomna bokningstiden maste de
ringa lagret for att kontrollera om en alternativ bokningstid ar tillganglig innan ankomsten till lagret.

3. Produktleveranser

3.1. Frakthandlingar
For att Menigo ska kunna gora en korrekt mottagning och kontroll av leveranser maste en
frakthandling och en foljesedel folja med varje leverans. Varje leverans kraver en egen fraktsedel. Det
ska vara en fraktsedel per leverantor. Fraktsedeln ska skrivas ut pa blankett SS614115-701 1 eller
701.2 typ A och B. Fdljesedeln ska vara fasthaftad med fraktsedeln.

Fraktsedeln ska innehalla féljande information:

e Godsavsandare (med leverantérsnummer)

e Fraktsedelnummer

e  Godsmottagningsadress samt vilken port leveransen ska till

e Fraktbetalare

e Antal godkéanda EUR-pallar

e  Pallregistreringsnummer (fér godsmottagare och godsavsandare i de fall det kravs)
e Antal pallar

e Varuslag

o Ankomsttid och dag (se logistikbilaga 2 Leverans- och hamtningsinformation)
e  Sarskild transportinstruktion, t ex vid farligt gods

e  Bruttovikt

e Volym (vid skrymmande gods)

e  Menigos inkdpsordernummer

e Antal SRS-emballage/ lastbarare

e Antal SRS-halvpall, Palettens plasthelpall

e Det ska tydligt framga om det ar pallbyte

Vid anvandande av s.k. "elektronisk fraktsedel” (dar man anvander en handterminal) ska Menigo anda
fa originalfraktsedel samt foljesedel. Detta for att Menigo ska kunna ha dokumentation att utga ifran
vid kross, felaktig kvantitet osv.



Ende

Foljesedeln ska innehalla:

e Leverantérens namn med Menigos inkdpsordernummer som referens

e Kopare: Menigo Foodservice AB

e Mottagande enhet

e Adress

o Artikelnummer

e Varans benamning

o Bestalld kvantitet (detaljistforpackning)

e Levererad kvantitet

e Vid import ska motsvarande information finnas, dock anvands oftast andra handlingar, tex
AWB, B/L, CMR eller CIM.

3.2. Lastbarare
Pallkonfigurationen bor 6vervagas noggrant. Staplingsmonstret bor vara sadant att skada pa produkt
och foérpackning minimeras och en stabil pall uppstar. Forpackningsdimensionerna bor tillata en

optimal anvandning av pallytan.

Menigo hanterar foljande pallar:

e Svenska Retursystems plasthalvpall 600 x 800 mm
e Svenska Retursystems Helpall gra 800 x 1200 mm
e EUR helpall 800 x 1200 mm SS-EN 13698-1

e EUR halvpall 600 x 800 mm SS 84 20 04

e CHEP pallari format hel- och halvpall

Leverantoren forbinder sig att i forsta hand foélja Menigos krav och rutiner pa retursystem for dvriga
lastbdrare. Ar inte Menigos krav och rutiner tillampbara fér ©vriga lastbérare galler
branschorganisationens krav och rutiner for t ex chep-pall, ostpaletter, lador, backar, SRS halvpall

och palettens helpall etc.

e  Om forpackningar maste lasas fast pa pallen bor plastband anvandas.
e Pallarna far ej tejpas direkt pa ytteremballage da detta kan fa till foljd att etiketter, BF datum
eller annan vasentlig information foérsvinner da tejp avlagsnas.

e Vid plastning med krymp- eller strackfiim ska pallen plastas ovanfér pallens klossar, detta for
att undvika att plast fastnar i truckarnas hjul eller i annan teknisk utrustning. Filmen far inte
vara sa hart spand att forpackningarna blir deformerade.

» Palletiketten ska sattas utanpa plasten, for att streckkoden ska kunna scannas av.

e Lim far inte anvandas mellan laven.

» Nar hornstdd anvands ska stodet ga ner 6 cm Over pallen.
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Sortrena pallar/blandpall

Fér att hantera, transportera och lagra
ytterforpackningar i varuflédet behdvs
lastbarare. Den vanligaste ar den
standardiserade lastpallen, som i dagligt tal
kallas EUR-pall. Tre olika typer av pallar —
lastpall lastad med forpackningar - kan
skapas:

e  Sortren pall
e Lavpall
e Blandpall

For ytterligare information se www.gs1.se.

En blandpall innehaller flera artiklar. De ingdende artiklarna ska vara tydligt markta och avgransade
med separata EAN 128 palletiketter med unika SSCC-nummer. Artiklarna ska avgransas med

godkand lastbarare vid kdp av hela lav.
Pa sortren pall far ej annat gods laggas direkt utan att ny pall finns som avdelare.

Pa de lagerenheter dar varumottagning sker med automation kan inga blandpallar hanteras.

Pallhojder/vikter

For att undvika problem vid lagring och skador pa ytterférpackning ar det viktigt att fylld pall har ratt
héjd och att varorna ryms inom pallen utan palléverhang. Menigo tar inte emot pallar med felaktiga
matt.

Totalhdjden for lastpall inklusive férpackning far inte dverstiga 1250 mm. For hogre pallar kravs
synnerliga skal for att erhalla dispens.

Totalvikten for en pall ar max 750 kg. Pall placeras enligt lokala anvisningar. Vid dubbelstalld pall ska
bada etiketterna vara vanda at samma hall.

Halvpall ska alltid vara lastad pa godkand 1/1-pall. Totalhdjden inklusive férpackning tillats vara max
1250 mm hog och vaga hogst 750 kg. Eventuella dispenser fran denna regel kan ges pa enskilda
artiklar efter beslut av Menigo och ska av leverantdéren anmalas till Menigo innan leveranser far
pabdrjas. Enstaka halvpallar ska hanteras pa godkand 1/1-pall. Halvpallen ska da vara placerad mitt
pa pallen och far vid likformigt fordelad last vaga hdgst 750 kg.

Eventuella avsteg fran regelverket kraver dispens som ar tidsbegransad.

Palléverféringssystem (POS)

Menigo accepterar ej att faktureras for pallar, om inte detta 6verenskommits med Menigos ansvarig
inkOpare och éverenskommelse om ratt att fakturerar for pall inkluderats i avtalsbilaga med 6vriga
villkor.



Alla leverantérer uppmuntras att anvéanda Menigos féredragna pallpoolsystem POS for férvaltning av
lastpallar. Alla pallar som inte uppfyller kravet pa pallstandard kan avisas eller omstaplas nar mojligt
och en avgift for stapling och pall kommer da att tas ut.

3.3. Fordonsstandarder
Fordonen ska vara rena, sdkra och dndamalsmassiga. Leverantdrer bor ocksa sakerstalla att vid
lastning av fordonen tillrackligt utrymme lamnas mellan pallar for att garantera séker lossning via
bakdoérrarna. Pallarna ska lastas/staplas pa ett sadant satt att pallarna inte skadas vid lossning.
Fordonen ska kunna anpassas till de lastkajhdjder som rader pa respektive lager. Fordonen kommer
att avisas om teknisk lossningsutrustning inte kan anvandas. Alla fordon ska vara korrekt utrustade
med bakddrrar for att underlatta lossning direkt in i lagret.

Fordon som inte Overens med ovan stallda krav avvisas om inte annat dverenskommits med
ledningen pa Menigos lager.

3.4. Varumottagningsforfarande
Menigos varumottagningsrutiner galler. Leverantdrer maste sakerstélla att deras transportorer
levererar produkter i den ordningsfélid som 6verenskommits med Menigos lagerpersonal..Alla
levererande fordon maste registreras vid ankomsten till lagret for att bli anvisad lossningsplats.

3.5. Skyddsforeskrifter vid Menigos leveransenheter
Menigo har samordningsansvar enligt arbetsmiljolagens (AML) regelverk vid leveransenheter hos
Menigo. Anvands el-truck vid avlastning av godset kravs truckkort, som vid anmodan ska kunna
uppvisas. Skyddsskor ska anvandas. | det fall truck anvands av transportoren eller for att fullgora
Leverantdrens atagande ansvarar Leverantoren, i forkommande fall jAmte transportéren, i férhallande
till Menigo for skada som sker pa egendom eller person.

Leverantoren ska folja de sékerhetsforeskrifter som galler i
lokalerna och ansvarar for att endast behdrig personal
bereds tilltrade till lokalen.

4. Produktstandarder

4.1. Forpacknings- och leveransanvisningar
All markning ska ske i enlighet med EAN-standarder. For mer information se GS1 Sweden
(www.gs1.se).



Konsumentférpackning

Konsumentforpackningen ska kunna
identifieras effektivt och sakert och ska
markas med EAN-streckkod. Godkanda
streckkoder ar EAN8, EAN13 och UPC.

For livsmedels- och foderprodukter galler markning med bast fore dag och batchnummer i klartext.
Bast fore dag ska skrivas i foljande ordning DDMMAA, om utrymme medges ska hela artalet skrivas
ut, DDMMAAAA. Beroende pa leverantdr och ursprungsland sa kan avvikelser forekomma darfor &r
det viktigt att ange vad som ar vad. Detta genom att t ex benamna angivelsen med "D”-"M”-"Y” for att
definiera detta.

Om en konsumentforpackning innehaller en halso- eller miljofarlig vara kravs sarskild markning.

Ytterforpackning — detaljistforpackning

Ytterforpackningen ska vara anpassad for att klara hantering fran leverantor till kund och ska vara
lattoppnad. Ytterforpackningen modulanpassas utifran SIS basmodul 400x600 mm. Maxvikten 15 kg
galler for ytterforpackningar som kommer att plockas/hanteras manuellt. Dispens kravs for vikt over
15 kg.

Ytterforpackningen ska markas med artikelbenamning, bast fore dag och batchnummer i klartext.

Ytterforpackningen ska streckkodsmarkas med etikett eller koden tryckt direkt pa férpackningen.
Godkanda streckkoder pa ytterforpackningen ar EAN13, EAN 14 och EAN128 - 2-sidesmarkning
rekommenderas. | de fall streckkodsmarkning bara finns pa en sida ska strikt orientering tillampas vid
pallaggning. Det innebar att kolli ska placeras sa att varje enskild forpacknings markning ar vand at
samma hall som nagon av de tva palletiketterna.

Da forpackningen inte lever upp till stéllda krav utgangsmarkerar Menigo artikeln, till stallda krav ar
uppfyllda.

For produkter med variabel vikt eller volym galler markning med streckkod EAN128.

Transportforpackning - Samlingsférpackning

Ytterférpackningar som pa grund av sin form kan vara svara att hantera och stapla pa lastpall kan
ldggas i transportférpackning, exempelvis SRS-lada eller wellada med dppen ovansida. Ovriga
transportférpackningar innehallande hanterbara ytterférpackningar godkanns inte av kostnads- och
miljoskal. For sma ytterférpackningar eller artiklar som ar svara att stapla stadigt rekommenderas
leverans i pallbox av well.



Pallméarkning enligt EAN-standard

For att Menigo snabbt och sakert ska kunna identifiera, hantera och spara mottagna pallar kréaver
Menigo en tydlig markning med EAN 128 palletikett enligt EAN standard.

Palletiketterna ska placeras pa en kortsida och
pallens hogra langsida. Palletiketterna ska sitta till
héger pa bada sidorna. Veck pa etiketterna far ej
forekomma da detta kan omdgjliggéra scanning av
kod. Streckkoden maste vara avlasningsbar.

Etiketten ska placeras enligt EAN-standard,
(www.gs1.se).

EAN 128 Palletiketterna ska innehalla féljande information:

Krav pé innehall i klartext:
Artikelbenamning

SSCC-nummer
Ytterforpackningens artikelnummer
Antal ytterforpackningar pa pall
Bast fore dag

Batchnummer

Krav pa innehdall i streckkodad form:
SSCC-nummer (Al 00)
Ytterforpackningsens art nr (Al 01, 02)
Antal ytterforpackningar (Al 37)

Bast fore dag (AI 15)

T

Information om vikt kravs for varor med variabel vikt. Nettovikt ska anges i streckkod och klartext.

y2b

For pallar med flera batcher ska batchnummer leveransaviseras via EDI och inte anges pa
palletiketten.

| de fall leverantdren marker pall med bade palletikett och transportetikett maste SSCC-numret (AI00)
vara detsamma pa bada etiketterna.

(For information om EAN-standard, se www.gs1.se.)

Tryckkvalitet pa streckkoder
Lasbarhet och kvalitetsniva pa streckkodens tryck ska minst vara Overall Symbol Grade C., enligt
ISO 15416



