Menigo Foodservice AB

1. Tillampning

Villkoren tillampas for leveranser av varor och anslutande tjanster fran
Menigo Foodservice AB, dven tillsammans med dess dotterbolag (nedan
kallad Menigo) till vara kunder.

2. Part Menigo Foodservice AB

Menigo ar helhetsleverantéren for dig som jobbar professionellt inom mat
och dryck. Som en av Sveriges ledande matleverantorer levererar Menigo allt
som forenklar din vardag, fran farska kantareller och frasiga croissanter till
utrustning och férbrukningsartiklar. Med cirka 1 000 anstéllda férdelat pa atta
olika orter: Stockholm, Goteborg, Helsingborg, Karlstad, Malmo, Strangnas,
Sundsvall och Vasteras omsatter Menigo drygt 6 miljarder kronor. Menigo ags
av Sysco, vérldens ledande foodserviceaktor, vilket ger tillgang till deras breda
erfarenhet och kunskap inom foodservice. Las mer pd www.menigo.se

3. Kampanjer

Menigo erbjuder en mangd varor till kampanjpris varje manad, vilka
presenteras i inloggat lage pa www.menigo.se. Aktuella kampanjer finns
under "Mina Kampanjer". Nar kampanjpris ar lagre an avtalat pris, géller
kampanjpris.

4. Avtalet mellan Menigo och Kund

Dessa Allménna leverans- och affarsvillkor galler mellan Menigo och dess
kunder under den tiden som kunden gér sina inkdp av eller/och har ett
Samarbetsavtal med Menigo. Menigo férbehaller sig ratten att &ndra i
dessa Allménna leverans- och affarsvillkor. Kunden &r bunden av dessa
villkor och maste sjalv inhamta den senaste uppdaterade versionen pa
www.menigo.se. For de fall dar Menigo vidtar &ndringar som paverkar
kunden vésentligt maste Menigo informera kunden om andringen.

Om nagon av parterna brister i sina ataganden enligt detta avtal, dger

den andra parten ratt att sdga upp avtalet med en manads uppsagningstid.
For det fall kunden skulle komma pa obestand, stalla in betalningarna, inleda
forfarande om foretagsrekonstruktion eller forsattas i konkurs, ager Menigo
ratten att med omedelbar verkan séga upp avtalet.

5. Bestéllning

Bestallning av varor kan ske via Webb (www.menigo.se), EDI och telefon.
Bestéllning skall vara Menigo tillhanda pa 6verenskommen bestéillningsdag
och tid. For att sékerstalla leverans av ratt vara, ange Menigos artikelnummer
vid bestéllning. Ledtiden for varor som ej finns i lager, d.v.s. bestéllningsvaror
och volymbestéllningar ar 3-14 dgr, i forekommande fall langre.

6. Leveranser

Om inte annat sarskilt verenskommits skall leverans ske fritt kundens lastkaj
packat pa lastbarare, under férutséttning att vagen till leveransstéllet ar
farbar med lastbil. Leverans skall kontrolleras vid ankomst for att sékerstélla
ratt antal kolli och eventuella leveransskador. Vid leveransvolymer under 3000
SEK exkl. moms och alkoholskatt, debiteras en miljdavgift pa 300 SEK.

7. Returemballage och lastbérare

Returemballage och lastbérare sasom pall, rullpall, frysskap, tacken och
mellanlagg osv. ar Menigos respektive fraktforarens egendom och skall
aterlamnas senast vid nastpaféljande leverans. Det aligger kunden att férvara
dessa returemballage och lastbéarare pa ett sékert och betryggande satt till
dess de blir returnerade. Skulle returemballage/lastbérare tillhérande Menigo
forsvinna eller forstoras beroende pa oaktsamhet eller férsummelse fran
kundens sida, férbehaller sig Menigo ratten att ta ut ett sjdlvkostnadspris for
saknad/forstord lastbarare av kunden.

8. Pris

Menigo och kunden kommer 6verens om priset pa varor och tjdnster i
detta avtal. Prisjustering sker fyra gdnger om aret enligt branschpraxis
(DLF), tva ganger om aret for alkohol samt vecko- och méanadsvis nar det
galler farskvaror. Menigo ager dven ratt att narsomhelst under
avtalsperioden, justera priset med anledning av att fasta kostnader pa
varor och tjanster 6kar/minskar utanfér Menigos kontroll. Exempelvis
branslekostnader, tullar, skatter och andra externa avgifter.

9. Betalning

Varje kund genomgar sedvanlig kreditprévning. Efter godkénd kreditprévning
kan kunden bérja gora inkép. Menigo tillampar daglig fakturering. Betalning
skall vara Menigo tillhanda 10 dagar fran fakturadatum om inte annat anges i
Samarbetsavtalet.

Betalning skall ske pa fakturan angivet satt. Menigo férordar att betalning sker
via autogiro.

For utskick av pappersfakturor utgar en avgift per skickad faktura. For digital
hantering av fakturor utgar f.n. ingen avgift.

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta med f.n. 1,8 % per manad.
Menigo forbehaller sig ratten att debitera faktureringsavgift,
faktureringsavgift pa dréjsmalsrantefaktura, paminnelseavgift samt
forseningsersattning.

Menigo innehar dganderétten till levererad restaurangutrustning och
kapitalvaror till dess de é&r till fullo betalda samt férbehaller sig ratten att
aterta produkterna i de fall kunden ej betalar inom avtalad tid.

Kreditvillkoren kan omproévas av Menigo vid behov. Menigo dger rétt att kréva
sakerheter eller forskottsbetalning for kundens ratta fullgérande av
betalningsforpliktelse samt att instélla leveranser av varor och tjanster om
kunden &r i dréjsmal eller om det finns annan anledning att anta att kunden
inte i ratt tid eller pa annat satt kommer fullgora avtalad forpliktelse som ar
vasentlig for relationen mellan parterna. Vid omprovning av kreditvillkoren
kan daven Samarbetsavtalets villkor komma att omproévas

10. Sortiment och Priser

Menigo erbjuder varor ur hela sitt sortiment och till pris enligt géllande aktuell
sortiments-och prislista. Samtliga priser dr angivna i svenska kronor exklusive
momes. Vid var tid gallande moms tillkommer pa ovan angivna priser och
avgifter. Menigo tillampar bestammelserna i mervardesskattelagen 7 kap. 6 &
andra stycket, vilket innebar att kreditfakturor kan stallas ut utan moms vid
ldmnad prisnedsattning. Leveransdagens priser géller. Menigo tar ut en avgift
for de fall kunden 6nskar en delad forpackning, vid majlig bestallning utanfor
avtalad leveransdag, stopptid eller vid helgleverans. For kop av alkoholhaltiga
drycker krévs att Menigo har en kopia pa giltigt utskankningstillstand. Vid kép
av storkoksutrustning tillampas BFS, allmanna bestammelser for leveranser av
storkdksutrustning.

11. Produktansvar

Menigo bar produktansvar enligt lag.

12. Reklamationer/Returer

Reklamation av vara eller leverans skall ske till Menigo samma dag som
leverans erhallits, dock senast paféljande helgfria vardag efter leverans. Varor
som Onskas returneras skall alltid godkdnnas av Menigo innan de returneras.
Retur skall vara intakt och ske i originalférpackning annars utgar ej ersattning.
Kyl och frysvaror ska hanteras i obruten kyl-resp.fryskedja.

Vid felbestallning samt vid sarskild avtalad returratt: Bestéllningsvaror samt
kyl/frysvaror, tobak, specialbestélld utrustning, kundpack, kundunika artiklar
eller direktleveranser fran leverantdr tas ej i retur. Godkand retur krediteras
med forséljningspris minus 20 %. (minsta avdrag 100 SEK). Returfrakt kan
eventuellt tillkomma.

Anmaérkning mot faktura ska tillstéllas Menigo senast fem dagar fran
fakturadatum.

13. Ansvarsbegransning

Parternas ansvar for fel, brist, dréjsmal och produktansvar &r alltid begrénsat
till vardet av berord vara eller tjanst. Ansvaret omfattar dock aldrig utebliven
intdkt, vinst eller annan indirekt skada.

14. Andringar och tilligg

Utover justering av prislistan skall andringar och tillagg till detta avtal ske
skriftligen for att vara giltiga mellan parterna.

15. Force Majeure

Menigo ansvarar ej for dréjsmal, ravaruprisandringar, fel eller brist, om det
orsakats av omstandighet utanfor Menigos kontroll, som inverkat hindrande,
forsenande eller férsvarande for uppfyllelse av Menigos atagande.
Omstédndigheter utanfor Menigos kontroll kan exempelvis vara, krig,
epidemier, pandemier, strejker, handelsembargon, naturkatastrofer.

16. Sekretess
Detta avtal ar konfidentiellt och far ej delges tredje part eller parter ej berérda
av avtalet.

17. Overlatelse av avtalet

Part far inte utan motpartens skriftliga godkannande 6verlata avtalet samt
dess rattigheter och skyldigheter pa annan.

18. Tvist

Tvist med anledning av tolkning eller tillampning av detta avtal skall avgoras
av allmédn domstol och enligt svensk lag.


http://www.menigo.se/

