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Menigos varu- och leverantörskrav är en bilaga till Inköpsavtalet mellan Menigo Foodservice AB och 
Leverantören. Den riktar sig till alla leverantörer inklusive leverantörer av Menigos egna märkesvaror 
och leverantörer av indirekta varor och tjänster.  
 
Kraven är bindande och ska därmed uppfyllas i samtliga delar som berör Leverantören och varan. De 
gäller oavsett om varorna är tillverkade av Leverantören själv eller av underleverantörer. Om ändrade 
förhållanden uppstår under kontraktstiden som medför att något krav inte längre uppfylls är 
Leverantören skyldig att omgående informera Menigo om detta.  
 
Menigo kan komma att genomföra kontroller för att granska att lagkrav samt Menigos Varu- och 
leverantörskrav efterlevs genom inhämtande av dokumentation, frågeformulär, analyser eller fysiska 
besök och revisioner. 
 
Kraven revideras normalt vartannat år, men kan även uppdateras om akuta och allvarliga risker 
uppmärksammas. 
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Menigos ambition är att de produkter och tjänster som säljs på Menigo ska ha tillverkats på ett sunt och 
ansvarstagande sätt både socialt, etiskt och miljömässigt. Alla produkter och tjänster som levereras till Menigo 
ska vara säkra, funktionella, ha god hållbarhet och inte innebära någon risk för människors hälsa eller säkerhet. 
Det är leverantören som är ansvarig för att tillse att uppfylla de lagstiftningar som den berörs av samt att anmälan 
till aktuell myndighet utförs. Menigos leverantörer ska därför följa Menigos Kvalitets och miljöpolicy 

Leverantörer samt dess underleverantörer som Menigo gör affärer med ska ha en affärsmässig och etisk relation 
till sina kunder och omvärld. Menigos leverantörer ska därför följa Menigos uppförandekod som grundar sig på 

Global Compact, FN och ILO konventionerna.  

1 Producentansvar sortiment 
Menigo är certifierade enligt BRC Storage & Distribution inklusive Wholesale. Leverantörer av livsmedel ska ha 
en dokumenterad egenkontroll som bygger på HACCP*. Övriga leverantörer ska arbeta med systematisk 
kvalitetssäkring utifrån ett riskvärderingsperspektiv. 
 
Leverantörer och producenter bör använda etablerade ledningssystem för produktkvalitet och minskad 
miljöpåverkan och bör ställa liknande krav på sina underleverantörer. 
 
Menigo prioriterar därför leverantörer av livsmedel som är certifierade enligt en GFSI (Global Food Safety 
Initiative) godkänd standard, ex BRC, FSSC22000 eller liknande och leverantörer av restaurangutrustning och 
förbrukningsartiklar enligt ISO 9001 eller motsvarande. 
 
Menigos egna Märkesvaror 

• Leverantörer av livsmedel ska vara certifierade enligt en GFSI (Global Food Safety Initiative) godkänd 
standard, ex BRC, FSSC22000 eller liknande.  

• Leverantörer av restaurangutrustning och förbrukningsartiklar ska vara lägst certifierade enligt ISO 9001 
eller motsvarande. BRC certifierade leverantörer prioriteras.  

• Primärproducenter av grönsaker och frukt ska komma från Global GAP (the Global Partnership for Good 
Agricultural Practice), IP Sigill Frukt & Grönt eller motsvarande certifierade leverantörer till sina EMV-
produkter. 
 

*HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points) är en metod för att systematiskt säkerställa god hantering av 
livsmedel. HACCP har fastställts av Codex Alimentarius och är införlivad i livsmedelslagstiftningen. 
 

1.1 Leverantörskontroll 
Menigo ska ha möjlighet att genomföra revision i egen regi eller av anlitad tredjepart om så önskas. Kontrollen 

kan ske som föranmäld eller oanmäld och det gäller alla led och lokaler i leverantörskedjan. Dokumentation, t.ex. 

giltigt certifikat, analysrapporter och andra verifikationer ska finnas tillgängliga och skyndsamt kunna skickas till 

Menigo på begäran. Vid förändringar av produktens eller tjänstens märkning ska Menigo meddelas om detta utan 

dröjsmål. Menigo kan komma att inhämta verifikat på att de produkter och tjänster som Menigo köper in uppfyller 

gällande lagstiftning. Om oklarheter föreligger kan Menigo i samråd med leverantören kräva ytterligare analyser 

på leverantörens bekostnad.   

När det gäller Upphandlingsmyndighetens hållbarhetskriterier kan Menigo komma att inhämta verifikat från 

produkter i Menigos sortiment.  

1.2 Redlighet 

Produkterna som levereras till Menigo ska uppfylla redlighet och ärlighet. Stickprov och uppföljningskontroller kan 
komma att göras av Menigo.   

1.3 Spårbarhet 
Alla produkter ska kunna spåras till anläggning och tillverkningstillfälle via minst batch-kod och/eller 
datummärkning på produkten. Alla produkter ska ha full spårbarhet ett steg bakåt och ett steg framåt i kedjan i 
enlighet med EG förordningen 178/2002 för livsmedel och 1935/2004 för restaurangutrustning och 

http://www.menigo.se/media/24068/kvalitets-och-miljopolicy.pdf
http://www.menigo.se/om-menigo/miljo-och-kvalitet/menigos-uppforandekod/


 

 

Menigos varu- och leverantörskrav  
 

Dok.Nr: Utgåva: Gäller fr.o.m.: Senast reviderad av: Godkänd av: Sida: 

1 1.0 2017-09-25 Sofia Wahe  Erika Rapp   4 (8) 
_________ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ____ _________ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ____ _________ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ____ _________ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ _______ ______ _______ ______ _______ _______  

 

förbrukningsmaterial eller senare relevant lagstiftning.  
  
För Menigos egna varor ska full spårbarhet (ett steg bakåt och ett steg framåt) kunna göras inom 24 timmar.  
 

1.4 Avvikelser och incidenter 
Leverantören ska omedelbart meddela Menigo om eventuella förändringar eller incidenter sker som påverkar 
kvalitet, säkerhet eller redlighet. Menigo kan vid misstanke om produktavvikelse kräva att en produkt analyseras 
på ett ackrediterat laboratorium. Kostnader i samband med analys kan komma att belasta leverantören.  
 
Om en produkt måste återkallas ska Menigo omedelbart meddelas enligt följande:  
http://www.menigo.se/for-leverantorer/for-befintliga-leverantorer/rutiner-vid-produktlarm/ 
 

1.5 Miljö 
Menigo verkar för en ansvarsfull hushållning med naturresurser för att säkra tillgången på livsmedel av god 
kvalitet, säkerställa ett långsiktigt jordbruk, skogsbruk och fiske samt bevara den biologiska mångfalden. 

För att minska miljöbelastning från jordbruks- och fiskenäring strävar Menigo efter ett sortiment med så liten 
miljöpåverkan som möjligt. Menigo ska stödja utvecklingen av regelverk för hållbar produktion av råvaror och 
produkter som har stor miljöpåverkan.  

Menigo är certifierade enligt ISO14001 och uppmuntrar sina leverantörer att aktivt arbeta med sin miljöpåverkan.  
Leverantörer till Menigo ska ha ett internt aktivt miljöarbete med miljöpolicy, miljömål och uppföljning av sin 
miljöpåverkan. 
 

1.6 Socialt ansvar 
Leverantörer bör arbeta med certifieringsbara ledningssystem för att säkerställa att lagar och regler följs i det land 
man verkar. Menigo rekommenderar leverantörer att upprätta ledningssystem eller att certifiera sin verksamhet i 
enlighet med erkända standarder och certifieringssystem såsom BSCI, ISO 26000, SA8000, GRASP, Sedex eller 
likvärdigt.  
 
För Menigos egna varor krävs att produktionsanläggningen vid produktion i ett högrisk land enligt BSCI* har en 
etisk certifiering såsom BSCI, ISO 26000, SA8000 eller likvärdigt.  Vid odling och skörd av färsk frukt och grönt 
krävs att odlaren har en etisk certifiering såsom GRASP (GLOBAL G.A.P. Risk Assessment on Social Practice), 
Sedex eller IP Arbetsvillkor.  
 
* http://www.bsci-intl.org/sites/default/files/countries_risk_classification_final_version_20140109.pdf 

1.7 Märkning och ursprung  
Menigo eftersträvar öppenhet och transparens när det gäller råvarornas och produkternas ursprungsland och för 

alla produkter som säljs av Menigo ska ursprung kunna uppges på begäran.  

Märkning på konsumentförpackning för livsmedel ska vara på svenska eller förstås obehindrat av svenskar och 
följa rådande svensk lagstiftning. Det är leverantörens ansvar att tillse att föreskriven märkning finns på 
produkterna som levereras in till Menigo.  
 

• Ursprungsmärkning av livsmedelsprodukter ska ske enligt rådande EU förordning 1169/2011  

• Färsk frukt och grönsaker ska följa Jordbruksverkets föreskrifter enligt "EU:s handelsnormer för frukt och 
grönsaker 

• Produkter som inte är livsmedel bör vara märkta med tillverkningsland. 

• Produkter som klassas som hälsoskadliga, giftiga, mycket giftiga eller frätande varningsmärkning som är 
kännbar för synskadade. 

 
Menigos egna Märkesvaror ska märkas med tillverkningsland.  
 

http://www.menigo.se/for-leverantorer/for-befintliga-leverantorer/rutiner-vid-produktlarm/
http://www.bsci-intl.org/sites/default/files/countries_risk_classification_final_version_20140109.pdf
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Menigo har som ambition att huvudråvaror/huvudråvara i Menigos egna livsmedelsvaror ska märkas med 
ursprung. 
 
Mervärdesmärkningar 
Om en produkt eller tjänst har en tredjepartscertifierad mervärdesmärkning som t.ex. Svanen, Bra miljöval, KRAV 
eller Fairtrade ska alltid ett giltigt certifikat kunna uppvisas på Menigos begäran. Vid förändringar av produktens 
eller tjänstens märkning ska Menigo meddelas om detta utan dröjsmål.  

 
Menigo ska tillhandahålla ett brett miljömärkt sortiment. Menigo ska verka för att det finns miljömärkta alternativ i 

alla varugrupper som omfattas av en erkänd miljömärkning, exempelvis Svanen, Bra miljöval, EU-blomman, 

KRAV, EU ekologiskt och MSC/ASC.  

 

För kemisktekniska produkter gäller i Sverige att inom de produktgrupper där det finns kriterier för miljömärkning 

för minst två miljömärkningsorgan (Nordiska Svanen, Falken/Bra miljöval och EU-blomman) ska produktnyheter 

vara miljömärkta.   

 

1.9 Allergi & överkänslighet  
Menigo vill göra det enkelt för allergiska och överkänsliga kunder att göra inköp. Produkter får endast märkas 

med uppgifter om allergener då de ingår som ingrediens i produkten eller utgör risk för ofrivillig inblandning i 

produktionen och ska då vara riskvärderad hos företaget enligt principerna för HACCP.   

2 Specifika krav för livsmedel  

2.1 Genteknik (GMO) 
Livsmedelsleverantörer ska säkerställa att korrekt information erhålls beträffande produkter som lyder under EU:s 
respektive svensk lagstiftning om GMO (genetiskt modifierad organism). I de fall det finns GMO i produkter ska 
dessa vara märkta enligt gällande EU- resp. svensk lagstiftning.  
För Menigos egna Märkesvaror tillåts inte GMO.  

 

2.2 Palmolja 
Menigo strävar efter att Palmolja och ingredienser från palmolja (t.ex. palmkärnolja och derivat från palmolja) ska 
vara RSPO-certifierade (Roundtable in Sustainable Palm Oil).  
 
Menigo har som mål att all palmolja i Menigos egna varor ska vara RSPO-certifierade vid utgången av 2017.  
Vid utgången av 2018 ska palmolja som ingår i egna varor vara certifierad enligt minst Segregerad nivå.  
Vid framtagning av nya produkter strävar Menigo efter andra hållbara och hälsosamma alternativ till palmolja.  

 

2.3 Soja 
Menigo strävar efter att all soja, inklusive fodersoja som används vid animalieproduktion ska vara hållbar och 
ansvarsfullt producerad.  

Menigo har som mål att all soja som använts till produktion av egna varor ska vara certifierad enligt RTRS, Pro 
Terra eller motsvarande senast vid utgången av 2017, detta omfattar dels livsmedel där soja ingår som 
huvudråvara samt animaliska råvaror: kött, fågel, mejeri, ägg och odlad fisk. 

 

2.4 Tillsatser 
Menigo eftersträvar så långt det är möjligt att minimera onödiga tillsatser i sitt sortiment.  
Menigo accepterar inte AZO-färger eller smakförstärkare i sina egna varor eller i livsmedel som riktar sig till barn.  
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 3.1 Animaliska råvaror 
3.1.1 Djuromsorg  
God djuromsorg ska säkerställas så långt det är möjligt. Med detta menas att: 
 

• Uppfödningen ska följa rådande EU lagstiftning och den lagstiftning som finns i det aktuella landet. 

• Djur ska behandlas väl och skyddas mot onödigt lidande och sjukdom. 

• Djur ska hållas och skötas i en god djurmiljö som främjar deras hälsa och ger dem möjlighet att bete sig 
naturligt. 

• Djur ska ges tillräcklig tillsyn 

• Kött ska komma från djur som varit helt bedövat när avblodning sker och helt medvetslöst fram till dess 

att döden inträder oavsett bedövningsmetod.  

• Kött ska komma från uppfödning där djur maximalt har transporterats 8 timmar till slakt och max 12 

timmar nattetid för fjäderfä.  

Kött från utrotningshotade djur får inte saluhållas. 

 

3.1.2 Fisk & skaldjur 
Menigo säkerställer så långt det är möjligt att fisk kommer från legalt och hållbart fiske vad gäller kvoter, ursprung, 
redskap och storlek.  

Ingen konventionell odlad scampi, även kallad jätteräka och tigerräka ska finnas i Menigos sortiment.  

För Menigos egna varor ska inga arter som är rödlistade av Världsnaturfonden och Upphandlingsmyndigheten 
finnas i sortimentet. Gulmarkerade arter ska användas med försiktighet. I de fall nya arter kommer in på röda 
listan kommer Menigo inte avropa dessa så länge de finns kvar på röda listan. Leverantören ska informera 
Menigo vid förändring.  
 
Inom Menigos egna varumärke Brakes ska all vildfångad fiskråvara vara MSC certifierad och målsättningen är att 
all odlad fisk ska vara ASC certifierad. Menigo strävar efter att allt från havet inom egna varor ska vara MSC/ASC 
märkt.  
 

3.1.3 Antibiotika 
Menigo instämmer med branschöverenskommelsen från Svensk Dagligvaruhandel och Axfoundation:  
 
Menigo accepterar inte att antibiotika används i tillväxtbefrämjande syfte för köttdjur, mjölkkor, fågel, odlad fisk 
och värphöns. Antibiotika får endast användas efter ordination av veterinär. Utförlig dokumentation av all 
användning av antibiotika ska finnas, inklusive via foder och vatten. Ansvarig veterinär ska regelbundet gå 
igenom och signera dokumenten. För att minimera antibiotikaanvändning ska leverantören ta fram och följa en 
dokumenterad hälsoplan med rutiner för förebyggande hälsovård och minskad smittspridning.  

 

3.1.4 Salmonella 
Provtagning på Salmonella ska ske enligt EU förordning 1688/2011 eller senare relevant lagstiftning 
 

3.2 Vegetabiliska råvaror 
3.2.1 Bekämpningsmedel 
Menigo vill minska miljöbelastningen i jordbruk genom minskad användning av bekämpningsmedel. Detta 

säkerställs genom att frukt och grönsaker är certifierade enligt Global GAP, Svenskt Sigill eller när det är relevant 

är EKO eller KRAV-certifierade.  

 

Leverantören ska uppfylla EU förordning 396/2005 och nationell lagstiftning gällande pesticider och det är 
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leverantörens ansvar att tillse att tillhandahålla dokumentation som styrker lagliga nivåer av 

bekämpningsmedelsrester.  

Leverantörer av färska frukter och grönsaker ska kunna lämna information om användning av bekämpningsmedel 
till Menigo på begäran. Analys av bekämpningsmedelsrester i livsmedel ska utföras regelbundet av ackrediterade 
laboratorium.  
 

3.2.2 Bevattning 
För att minimera risk för kontaminering av vatten som används till bevattning ska leverantören analysera vattnet 
enligt riskvärdering i egenkontrollprogram. Klorin får inte användas som förevändning till goda hygienrutiner vid 
hantering av livsmedel. Dock kan klorin användas i låga doser i undantagsfall för att minimera risk för 
kontamination av mikroorganismer. Vid användning av bevattningsvatten som inte håller dricksvattenkvalitet ska 
det finnas en dokumenterad riskanalys enligt Global GAP som visar att bevattningsmetoden och vattenkvaliteten 
inte påverkar den aktuella grödans kvalitet och livsmedelssäkerhet.  

 

3.2.3 Stråförkortningsmedel 
Icke-sammansatta produkter av en råvara, t.ex. mjöl, bestående av spannmålsråvara av vete, havre och korn bör 
ha odlats utan användning av tillväxtreglerande medel. Om stråförkortningsmedel använts ska Menigo 
informeras.  

 

3.2.4 Efterskördsbehandling 
Menigo accepterar inte användande av Smart Fresh (1-MCP).  
Lök bör endast behandlas med maleinhydrazid under odlingsperioden och behandlad lök bör endast säljas efter 1 
februari på säsongens skörd.  
 
Menigo accepterar inte användande av kemiska växtskyddsmedel som är fungicider för att behandla färsk eller 
kyld matpotatis och rotsaker efter skörd för Menigos egna varor. 

 
Om kemiska växtskyddsmedel används för Menigos egna märkesvaror ska Menigo informeras.  
 

4 Specifika krav för förpackningsmaterial, restaurangutrustning 
och förbrukningsartiklar 
 

Nedanstående krav omfattar förpackningsmaterial, förbrukningsartiklar och restaurangutrustning, t.ex. 

kökstillbehör. Det är dels generella krav som gäller alla produkter och dels specifika krav för material t.ex. plast. 

Material och produkter som är avsedda att komma i kontakt med livsmedel ska uppfylla EU förordning 1935/2004, 
förordning (EG) nr 2023/2006 om god tillverkningssed (GMP) eller senare relevant lagstiftning. För 
plastförpackningar ska EU förordning 10/2011 uppfyllas. 
 
Restaurangutrustning och förbrukningsartiklar ska leva upp till de lagar och standarder som finns för 
produktsäkerhet, 
http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/product_safety_legislation/standards/index_en.htm 
 
 
Förbrukningsmaterial och Restaurangutrustning samt produkter som innefattar elanslutning ska uppfylla den 
gällande lagstiftning som finns i EU och i de fallen svensk nationell lagstiftning ställer skarpare krav än EU:s 
lagstiftning ska den uppfyllas (förtydliga CE-märkning, el) 
 
Leverantörer av elektriska/elektroniska produkter ska ingå i de svenska systemen för producentansvar. Alla 
elektroniska produkter ska ha en outplånlig överkorsad soptunna samt information om ansvarig producent på 
produkten. Produkter ska märkas enligt rådande lagstiftning.  
 

http://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/product_safety_legislation/standards/index_en.htm
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4.1 Återvinning 
Leverantörer ska enligt lagstiftning för produkten ta sitt gällande producentansvar genom att vara anslutna till för 
produkten gällande materialbolag eller kunna styrka att deras material omhändertas på annat godtagbart sätt.  
 

4.2 Declaration of Compliance (DoC) 
För material i kontakt med livsmedel ska Leverantören kunna uppvisa en så kallad förklaring om 
överensstämmelse (Declaration of Compliance, DoC) på begäran.  
 

4.3 Särskilt farliga kemikalier  
Produkter i Menigos sortiment får inte innehålla förbjudna ämnen, eller ämnen som är upptagna på 
Kemikalieinspektionens PRIO lista. Produkter som inte är miljömärkta ska vara granskade med avseende på 

ingående ämnens påverkan på miljö och hälsa. Endast bekämpningsmedel av klass 3, enligt 
Kemikalieinspektionen får förekomma i Menigos sortiment. 

Leverantören ska sträva efter att använda särskilt farliga ämnen i så liten utsträckning som möjligt med 
ambitionen att fasa ut dem enligt kandidatlistan, https://www.echa.europa.eu/sv/candidate-list-table 
 
Varor och förpackningar får inte innehålla ämnen på Reach kandidatlista i halter över 0,1 % per ämne. Halten 
beräknas på varje individuell del av en vara eller förpackning. Leverantören är skyldig att uppdatera Menigo om 
förändringar sker.  
 
Tungmetaller och flamskyddsmedel får ej användas i elektriska och elektroniska produkter enligt EU förordning 
2011/65 eller senare relevant lagstiftning.  
 
Produkter som klassas som giftiga, mycket giftiga eller frätande ska ha en barnskyddande förslutning. Produkter 
som klassas som hälsoskadliga, giftiga, mycket giftiga eller frätande ska ha varningsmärkning som är kännbar för 
synskadade. 

  
4.3.1 Högflorerade ämnen (PFAS, PFOA) 

PFAS och PFOA ska undvikas i så stor utsträckning som möjligt.  Om det förekommer ska leverantören informera 
Menigo om det.   

4.3.2 PVC 
Menigo har som ambition att undvika förpackningar och produkter som innehåller PVC. Om PVC förekommer 
som material ska leverantören informera Menigo om det. Menigo har som ambition att fasa ut PVC ur 
förpackningar och material som är i kontakt med livsmedel.  
 

4.3.3 Bisfenol A 
Om Bisfenol A (CAS nr 80-05-7) ingår som ämne i en förpackning eller vara som ämnar komma i kontakt med 
livsmedel eller hud ska Menigo informeras. Menigo strävar efter andra förpackningsalternativ där Bisfenol inte 
ingår som ämne. Menigo har som ambition att fasa ut Bisfenol i Menigos egna varor. 
 

4.3.4 Antimikrobiella substanser 

Om antimikrobiella ämnen förekommer i en produkt ska Menigo informeras. Menigo har som ambition att dessa 
ska fasas ut om inte nödvändiga för produktens egenskaper. 

 

https://www.echa.europa.eu/sv/candidate-list-table

